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LIGNE ÉDITORIALE 

 

L’univers de la recherche ne trouve sa sève nourricière que par l’existence 

de revues universitaires et scientifiques animées ou alimentées, en général, par 

les Enseignants-Chercheurs. Le Département de Philosophie de l’Université de 

Bouaké, conscient de l’exigence de productions scientifiques par lesquelles tout 

universitaire correspond et répond à l’appel de la pensée, vient corroborer cette 

évidence avec l’avènement de Perspectives Philosophiques. En ce sens, 

Perspectives Philosophiques n’est ni une revue de plus ni une revue en plus dans 

l’univers des revues universitaires. 

Dans le vaste champ des revues en effet, il n’est pas besoin de faire 

remarquer que chacune d’elles, à partir de son orientation, « cultive » des 

aspects précis du divers phénoménal conçu comme ensemble de problèmes dont 

ladite revue a pour tâche essentielle de débattre. Ce faire particulier proposé en 

constitue la spécificité. Aussi, Perspectives Philosophiques, en son lieu de 

surgissement comme « autre », envisagée dans le monde en sa totalité, ne se 

justifie-t-elle pas par le souci d’axer la recherche sur la philosophie pour l’élargir 

aux sciences humaines ? 

Comme le suggère son logo, perspectives philosophiques met en relief la 

posture du penseur ayant les mains croisées, et devant faire face à une 

préoccupation d’ordre géographique, historique, linguistique, littéraire, 

philosophique, psychologique, sociologique, etc. 

Ces préoccupations si nombreuses, symbolisées par une kyrielle de 

ramifications s’enchevêtrant les unes les autres, montrent ostensiblement 

l’effectivité d’une interdisciplinarité, d’un décloisonnement des espaces du 

savoir, gage d’un progrès certain. Ce décloisonnement qui s’inscrit dans une 

dynamique infinitiste, est marqué par l’ouverture vers un horizon dégagé, 

clairsemé, vers une perspective comprise non seulement comme capacité du 

penseur à aborder, sous plusieurs angles, la complexité des questions, des 

préoccupations à analyser objectivement, mais aussi comme probables horizons 
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dans la quête effrénée de la vérité qui se dit faussement au singulier parce que 

réellement plurielle.  

Perspectives Philosophiques est une revue du Département de philosophie de 

l’Université de Bouaké. Revue numérique en français et en anglais, Perspectives 

Philosophiques est conçue comme un outil de diffusion de la production 

scientifique en philosophie et en sciences humaines. Cette revue universitaire à 

comité scientifique international, proposant études et débats philosophiques, se 

veut par ailleurs, lieu de recherche pour une approche transdisciplinaire, de 

croisements d’idées afin de favoriser le franchissement des frontières. Autrement 

dit, elle veut œuvrer à l’ouverture des espaces gnoséologiques et cognitifs en 

posant des passerelles entre différentes régionalités du savoir. C’est ainsi qu’elle 

met en dialogue les sciences humaines et la réflexion philosophique et entend 

garantir un pluralisme de points de vues. La revue publie différents articles, 

essais, comptes rendus de lecture, textes de référence originaux et inédits. 

 

Le comité de rédaction 
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CULTURE ORGANISATIONNELLE ET EXCELLENCE À L’INSTITUT 
SUPÉRIEUR DU GÉNIE ÉLECTRIQUE DU BURKINA FASO (ISGE-BF) 

Marcel ZERBO 
Centre universitaire de Dori / Université Thomas Sankara (Burkina Faso) 

marcellezizerbo@gmail.com 

Résumé : 

Les approches de l’excellence en milieu universitaire n’accordent pas une 

attention particulière à la culture organisationnelle des institutions 

d’enseignement supérieur. Ainsi, l’objectif de cette étude est d’analyser la 

relation entre la culture organisationnelle et l’excellence en milieu universitaire 

à travers le cas de l’ISGE-BF. Les investigations de terrain ont été menées à 

partir d’une recherche documentaire et d’entretiens semi-directifs auprès de 32 

personnes parmi lesquelles 8 enseignants 20 étudiants et 4 agents de la 

direction de l’institut étudié. Les résultats de l’enquête montrent que les traits 

caractéristiques de la culture organisationnelle de l’ISGE-BF, à savoir la 

valorisation des performances et des compétitions, les attentes très élevées du 

métier d’ingénieur, l’évaluation des enseignants par les étudiants, la politique 

d’amélioration continue des résultats, favorisent l’excellence universitaire. 

Mots clés : Amélioration continue des résultats, Attentes du métier de 
l’ingénieur, Culture organisationnelle, ISGE-BF, Excellence 
universitaire. 

Abstract: 

Approaches to excellence in academia do not pay particular attention to the 

organizational culture of the institutions of higher learning. Thus the objective 

of this study is to analyse the relation between organizational culture and 

academic excellence through the case of the ISGE-BF. Field investigations were 

conducted based on documentary research and semi-structured interviews with 

32 people including 8 teachers 20 students and 4 management staff. The results 

of the survey show that the characteristic features of ISGE-BF’s organizational 

culture, namely the promotion of performances and competitions, the very high 

expectations of the engineering profession, the evaluation of teachers by 
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students and the policy continuous improvement of results, promote academic 

excellence. 

Keywords : continuous improvement of results, expectations of the 
engineering profession, organizational culture, ISGE-BF, 
academic excellence. 

Introduction 

De nos jours, les classements nationaux et internationaux des universités 

selon des critères mesurant le niveau de performance connaissent un succès. 

Ils sont utilisés par les institutions d’enseignement supérieur bien classées à 

des fins publicitaires (R. Lacroix et L. Mayeu, 2015). Le principal message que 

véhiculent ces classements est qu’il y a des universités plus performantes que 

d’autres. Ainsi, l’Institut supérieur du génie électrique du Burkina Faso (ISGE-

BF) est régulièrement classé parmi les meilleurs instituts d’enseignement 

supérieur privé du pays. Créé en 2003 par une association de dix-sept 

entreprises avec le concours de la Chambre de commerce et d’industrie du 

Burkina Faso (CCI-BF), l’institut est classé deuxième meilleur institut par le 

Ministère de l’enseignement supérieur, de la recherche et de l’innovation 

(MESRSI) en 2019 puis en 2021 (MESRSI, 2019, 2021).  

S’il est habituellement établi qu’il y a des universités meilleures que d’autres, 

on peut regretter le fait que les études sur les facteurs déterminants de l’excellence 

universitaire n’accordent pas une attention particulière à la culture 

organisationnelle. Or, l’excellence est entretenue par la culture de l’organisation 

universitaire. Les institutions d’enseignement supérieur ont leurs cultures 

organisationnelles et leurs performances en dépendent. L’objectif de cette étude est 

d’analyser la relation entre la culture organisationnelle et l’excellence en milieu 

universitaire à travers le cas de l’ISGE-BF. Comment la culture organisationnelle 

de l’ISGE-BF influe-t-elle sur ses performances ? Comment la valorisation des 

performances et des compétitions stimule-t-elle l’excellence à l’ISGE-BF ? 

Comment les attentes de l’ingénieur influent-elles sur la qualité de la formation ? 

En quoi la culture d’amélioration continue des résultats et d’évaluation des 

enseignants contribue à la promotion de l’excellence à l’ISGE-BF ? Le travail a 

consisté à apporter des éléments de réponse à ce questionnement. 
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1. Analyse conceptuelle et problématique de la recherche 

Il convient de préciser le sens et les contours des principaux concepts 

convoqués dans l’analyse du problème. Cet éclairage conceptuel permet de 

formuler clairement la problématique de recherche. 

1.1. Excellence en milieu universitaire 

En général, l’excellence désigne un niveau très élevé de qualité. Selon J-M De 

Ketele et al. (2016), elle renvoie davantage à des palmarès, à des réputations, à 

des moyens et à des méthodes. L’excellence d’une université se mesure à travers 

son classement à un niveau élevé dans les domaines de l’enseignement, de la 

recherche et de sa participation au réseau mondial du savoir (P.G. Albach et J. 

Salmi, 2012). Elle fait référence aussi à l’amélioration de la qualité de la formation 

d’une institution d’enseignement supérieur et de recherche, à l’incitation à 

l’innovation, à la création des filières d’excellence et à l’ouverture sur 

l’international (Conseil supérieur de l’éducation, de la formation et de la recherche 

scientifique, 2019). Pour F. Dubois-Shaik, B. Fusulier et G. Lits (2019), les 

publications d’article scientifique, la mobilité des enseignants-chercheurs, 

l’obtention des crédits de recherche sont des critères de l’excellence en milieu 

universitaire. Selon le classement de Shanghai, les critères d’une université 

excellente sont, entre autres, la qualité de la formation universitaire, la qualité 

du corps professoral et la productivité de l’université en matière de recherche (R. 

Lacroix., L. Mayeu, 2015). Pour ce qui est des écoles d’ingénierie, les critères 

d’excellence renvoient à l’insertion socioprofessionnelle des diplômés, à la 

proximité avec les entreprises et à la productivité en matière de recherche. 

1. 2. Culture organisationnelle 

L’intérêt pour la notion de culture organisationnelle dans les sciences 

sociales remonte aux années 80 (N. Delobbe, C. Vandenberghe, 2004). L’usage 

du concept renvoie à une approche culturaliste des organisations qui considère 

que l’entreprise a une culture qui lui est propre. L’entreprise fonctionne sous de 

multiples influences idéologiques, à savoir les représentations, les valeurs et les 

normes (A. Bouvier, 2007). La culture organisationnelle peut être définie comme 

les manières de penser, de sentir et de se comporter qui permettent de 
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distinguer les membres d’un groupe ou d’une organisation (R. A. Cooke, D. M. 

Rousseau, 1988, G. Hofstede, 1991).  

En outre, la culture organisationnelle détermine la performance d’une 

entreprise. En effet, selon D.R. Denison (1990), les entreprises qui se 

caractérisent par une organisation de qualité et par des pratiques de décisions 

participatives sont plus performantes. Si la culture organisationnelle influe sur 

la performance de l’entreprise, c’est parce qu’elle détermine le comportement de 

ses acteurs. Selon A. Bouvier (2007), la culture organisationnelle permet à 

l’organisation d’investir les consciences de ses membres. La culture d’une 

entreprise peut susciter le dévouement pour la cause de l’entreprise si elle est 

source de satisfaction pour les travailleurs (T. J. Peters, R. H. Waterman, 1982). 

1. 3. Problématique 

La littérature sur l’excellence dans l’enseignement supérieur permet de 

distinguer quatre approches. La première approche est l’augmentation 

significative des moyens matériels et financiers. L’excellence, de ce point de vue, 

est appréhendée comme le résultat d’investissements conséquents en moyens 

matériels et financiers (J. Salmi, 2009). En effet, R. Lacroix et L. Mayeu (2015) 

font observer que les universités de recherche de renommée mondiale se situent 

dans des espaces économiques qui permettent l’accumulation de moyens 

financiers importants pour l’éducation et la recherche. La deuxième approche 

est celle des mesures incitatives. Cette approche stipule qu’à travers des 

mesures incitatives comme le financement de la recherche conditionnée par le 

résultat on peut stimuler l’excellence (P. Aghion, 2010). La troisième approche 

est relative à l’environnement dans lequel les universités évoluent. Un 

environnement national marqué par la concurrence et l’autonomie des 

universités favorise le développement de l’excellence (P. G. Albach et J. Salmi, 

2012 ; R. Lacroix et L. Mayeu, 2015). La liberté de recruter les meilleurs 

étudiants et les meilleurs enseignants sont les aspects clés de cette approche. 

La quatrième approche est l’approche par la gouvernance. Une université 

engagée sur la voie de l’excellence doit améliorer sa gouvernance. Elle doit avoir 

une gouvernance équilibrée (P. Aghion, 2010 ; Conseil supérieur de l’éducation, 

de la formation et de la recherche scientifique, 2019). 
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Ces approches de l’excellence universitaire n’accordent pas une attention 

particulière à la culture organisationnelle des institutions d’enseignement 

supérieur et de recherche. Or, si l’on considère les travaux de D. R. Denison 

(1990), il apparaît que l’excellence est entretenue par une culture 

organisationnelle. Les organisations performantes, qu’elles soient universitaires 

ou non, se caractérisent par des pratiques culturelles, des valeurs et des normes. 

Les institutions d’enseignement supérieur ont des cultures organisationnelles et 

leurs performances en dépendent. De ce fait, la présente recherche a pour objectif 

d’analyser la relation entre la culture organisationnelle et l’excellence en milieu 

universitaire à travers le cas de l’ISGE-BF. Les investigations de terrain ont été 

menées à partir de l’hypothèse selon laquelle la culture organisationnelle de 

l’ISGE-BF favorise l’excellence universitaire.  

2. Méthodologie 

La méthodologie de la recherche comporte deux parties. La première partie 

décrit le processus d’échantillonnage de la recherche. La deuxième partie 

présente les méthodes de collecte et d’analyse des données.  

2.1. Échantillonnage et échantillon 

Cette recherche utilise le paradigme qualitatif comme mode d’administration 

de la preuve. L’échantillonnage est lié à cette orientation méthodologique de la 

recherche. Pour ce faire, la prise en compte de l’hétérogénéité de la population 

d’étude a guidé le choix des personnes interrogées (Bertaux, 2003, A. Pires, 2007). 

En appliquant le principe d’hétérogénéité de la population d’étude, il nous est 

apparu nécessaire de représenter dans l’échantillon les différentes sous-catégories 

de la population d’étude (Bertaux, 2003). Il s’agit notamment des enseignants, des 

étudiants et des agents de la direction. Ainsi, l’échantillon est composé de 32 

personnes parmi lesquelles 08 enseignants 20 étudiants et 04 agents de la 

direction de l’institut. 

Tout compte fait, une préférence pour l’ancienneté, évaluée en termes de 

nombre d’années d’études au sein de l’institut (1re, 2e et 3e année) a été observée 

pendant le choix des étudiants. En effet, les étudiants les plus anciens sont à 

même de mieux nous renseigner sur la culture organisationnelle de l’institut. 
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Outre l’ancienneté, le choix des étudiants enquêtés repose aussi sur la 

représentativité des différentes filières d’études. Les critères de choix des 

enseignants reposent sur l’ancienneté et le statut (vacataire ou permanant). 

Tous les agents de la direction qui ont une responsabilité dans l’organisation de 

l’institut, ont été de facto, interrogés.  

2.2. Méthodes de collecte et d’analyse des données 

L’entretien semi-directif est la technique de recherche principalement 

déployée pour la collecte des données. Cette technique nous a permis de 

recueillir des propos des enquêtés sur les thématiques de compétitions, de sortie 

de promotion, de la discipline, de l’esprit d’innovation, de l’évaluation des 

enseignants, de la politique d’amélioration continue des résultats de l’institut. 

La collecte des données a été complétée par la recherche documentaire. Elle 

nous a permis de collecter des données théoriques et empiriques issues des 

études antérieures sur la culture de l’excellence en milieu universitaire et sur la 

culture organisationnelle. Le corpus de données obtenues a fait l’objet d’une 

analyse qualitative des données. Les données ont ensuite été confrontées aux 

résultats des études antérieures en vue de les discuter et de dégager des 

perspectives pour un enseignement supérieur excellent.  

3. Résultats 

Les résultats de la recherche sont présentés en trois grands axes. Le premier 

axe est relatif à la valorisation des compétitions et des performances. Le second 

axe présente les attentes de l’ingénieur à l’ISGE-BF. Le troisième axe rend 

compte de la culture d’évaluation des enseignants et de la politique 

d’amélioration continue des résultats.  

3.1. Incitation à l’excellence par la valorisation des compétitions et des 
performances  

L’enquête que nous avons menée révèle que la culture organisationnelle de 

l’ISGE-BF accorde de la valeur aux compétitions entre les étudiants dans les 

domaines de la technologie et du numérique. On distingue des compétitions entre 
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les étudiants de l’ISGE-BF eux-mêmes et des compétitions entre les étudiants de 

l’institut et les étudiants des écoles supérieures nationales et internationales. 

Les compétitions entre les étudiants à l’interne de l’ISGE-BF ont lieu dans les 

clubs. En effet, l’ISGE-BF a mis en place des clubs pour promouvoir l’excellence à 

travers les compétitions. On dénombre à cet effet, trois (3) clubs. Il s’agit du club 

d’informatique, du club de génie électrique et du club d’art oratoire. Les clubs 

participent à cette valorisation des compétitions au sein de l’institut. Des 

compétitions sont organisées en leur sein et des prix sont décernés aux meilleurs 

étudiants comme l’attestent les propos de cet enseignant : 

Actuellement on a des clubs. On a le club de génie électrique qui organise des 
compétitions. La semaine passée, ils ont organisé un mini hackathon. Les jeunes 
ont présenté leurs projets. Le finaliste a eu un prix et le deuxième aussi a eu un 
prix. Tout ça ce sont des petites idées que l’on met en place pour les aider 
[Enseignant vacataire, 8 ans d’ancienneté à l’ISGE-BF]. 

Pour ce qui est des compétitions nationales et internationales, l’ISGE-BF 

s’implique activement dans la préparation de ses étudiants candidats. D’abord, 

l’institut travaille à mettre à la disposition des étudiants des informations 

relatives aux différents concours. Ensuite, il encourage les étudiants à 

participer à ces compétitions. Enfin, l’institut met à la disposition des étudiants 

porteurs de projet des salles d’études, des laboratoires équipés et même des 

techniciens, des experts pour développer leurs projets. Les enseignants de 

l’ISGE-BF sont aux avant-postes de ce soutien apporté aux étudiants. Ils sont 

toujours disposés à recevoir, écouter, donner des conseils et parfois des 

explications supplémentaires comme l’attestent les propos de cet enseignant 

responsable du cycle des ingénieurs de conception : 

Quand ils viennent nous voir, nous les assistons. Ils posent des questions pour 
comprendre. Nous leur apportons ce qu’il faut pour faire le travail. On les aide 
jusqu’à ce que leur projet aboutisse. Je me rappelle aussi, il y a eu des étudiants 
qui ont été finaliste d’un concours international appelé Actinspace. Pour ce 
concours, l’ISGE a fait ce qu’il pouvait. On a fait appel aux enseignants pour 
qu’ils suivent la présentation des étudiants et critiquent leurs projets. On a fait 
aussi appel aux enseignants bilingues pour les préparer pour qu’ils soient 
opérationnels [Enseignant permanant, responsable du cycle des ingénieurs de 
conception, 5 ans d’ancienneté à l’ISGE-BF]. 
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Par ailleurs, lorsque les étudiants reviennent des compétions avec des prix, 

c’est toute l’institution qui valorise le prix. D’abord, les lauréats sont accueillis 

par la direction avec les honneurs. Elle les félicite et les encourage à mieux 

travailler pour développer leur projet. Ensuite le service de la communication de 

l’institut va porter l’information au public et à l’ensemble des acteurs de l’institut. 

La page Facebook de l’institut et son site web sont des canaux utilisés pour 

annoncer le succès des étudiants aux concours nationaux ou internationaux. Le 

traitement réservé aux étudiants qui remportent des prix est décrit par le 

responsable chargé de la promotion et de la communication en ces termes : 

Quand les étudiants remportent les prix, l’établissement les reçoit pour les 
féliciter, les encourager. On fait également un article et on publie sur nos 
différentes pages, la page Facebook et le site web de l’institut pour dire que nos 
étudiants ont remporté un prix [Responsable chargé de la promotion et de la 
communication à l’ISGE-BF]. 

Cette valorisation des compétitions par l’institution d’enseignement 

supérieur entraine une émulation chez les étudiants. En effet, après les 

compétitions, les meilleurs étudiants sont primés. Ils bénéficient d’un 

accompagnement dans le but de leur permettre de créer leurs propres 

entreprises. Pour cet enseignant permanant, les mesures incitatives de l’institut 

gagnent la faveur les étudiants :  

Le but des récompenses, c’est quand vous gagnez, on vous aide à vous installer 
à votre propre compte. On a un incubateur ici dans le but de les aider à mettre 
en place leurs sociétés. Et s’ils ont leurs sociétés, c’est plus parlant. On dira, ha, 
lui il a pu créer sa propre société et donc tout le monde peut créer sa société et 
rapidement tout le monde, ça les emballe rapidement quoi [Enseignant 
permanent, 3 années d’ancienneté à l’ISGE-BF]. 

La valorisation des performances au sein de l’institut est matérialisée par la 

cérémonie de sortie de promotion qui a lieu chaque année durant le mois 

d’octobre. Elle se déroule en présence des personnalités de renommée nationale. 

Des artistes sont invités pour célébrer l’excellence. Les parents des étudiants 

sont également présents. À l’occasion de cette sortie de promotion, les meilleurs 

étudiants de l’institut sont récompensés pour leurs efforts dans le travail. Ce 

sont les entreprises fondatrices qui apportent des récompenses aux meilleurs 

étudiants. Les étudiants primés sont les premiers de chaque promotion allant 

de la première à la cinquième année. Les récompenses sont de nature diverse. 
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Les bourses d’études, les ordinateurs, les fournitures scolaires sont entre autres 

les récompenses reçues par les étudiants :  

La sortie de promotion est organisée mais il y a un parrain. La promotion va être 
baptisée au nom d’un parrain. Le parrain peut être un ministre. Cette année, 
c’était le ministre A. M. L’année passée il y’avait aussi un ministre qui était là. 
C’était le ministre de l’énergie. Lui il était là. Lors des sorties de promotion on 
remet des prix aux majors, ceux qui ont été les majors dans les différentes 
filières. Par exemple maintenance industrielle, il peut y avoir un major là-bas. Il 
y a un prix pour lui qui peut être un ordinateur. Informatiques réseaux et 
télécommunication, il peut y avoir un major là-bas aussi. Après les prix, on 
donne les diplômes. Il y a des prestations d’artistes [Étudiante en électricité 
industrielle, 2e année d’études à l’ISGE-BF]. 

Au regard de l’enthousiasme, de la solennité autour de la cérémonie de sortie 

de promotion, on peut dire qu’elle constitue un mécanisme d’incitation à 

l’excellence. Du reste, c’est l’excellence qui est magnifiée à travers ces prix décernés 

aux meilleurs étudiants par l’entremise des entreprises fondatrices de l’institut. 

3.2. Des attentes très élevées de l’ingénieur pour stimuler l’excellence  

L’environnement d’apprentissage à l’ISGE-BF est marqué par des attentes 

très élevé de l’ingénieur :  

Ici, c’est la formation de haut niveau. Il y a des choses qu’on ne peut pas admettre 
chez un ingénieur. Quand on prend le port de la tenue. C’est eux qui doivent 
donner l’exemple. Les ingénieurs doivent donner l’exemple en termes de 
comportement [Chef de service de la surveillance à l’ISGE-BF]. 

Ainsi, un ensemble de valeurs et d’attentes de l’ingénieur sont prônées en vue 

de faire de l’étudiant formé à l’institut, un produit, un label de qualité en entreprise. 

De ce fait, à l’institut, il est couramment admis l’idée qu’« un ingénieur doit être 

ponctuel ». Pour promouvoir cette valeur de ponctualité, les retards des apprenants 

sont sanctionnés. Selon le règlement intérieur de l’institut, après 15 mn de retard, 

aucun étudiant n’est autorisé à rentrer en classe. En plus de la ponctualité, il est 

attendu du futur ingénieur en formation à l’ISGE-BF, l’assiduité dans le travail. 

Ainsi, une sanction est prévue pour les étudiants qui ne respectent pas la règle. 

Selon le règlement intérieur un étudiant qui s’absente plus de deux fois ne peut 

plus participer au prochain devoir. En plus, les absences des étudiants sont 

notifiées à leurs parents d’autant que ceux-ci ne sont pas toujours au courant de 

l’inconduite de leurs enfants.  
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L’intérêt qu’accorde la culture organisationnelle de l’ISGE-BF à la 

ponctualité et à l’assiduité a conduit l’institut à se doter d’un service de 

surveillance pour renforcer la discipline chez les étudiants. Les propos de cet 

étudiant décrivent le travail des surveillants à l’ISGE-BF en ces termes : 

Chaque jour, ils viennent et puis, ils font l’appel. Surtout en première année. Ils 
viennent fréquemment. Souvent, ils demandent au chef de classe de faire l’appel 
et de cocher le nom des absents. Et après il leur transmet la liste des absents 
[Étudiant en ingénierie des systèmes électrique, 4e année d’études à l’ISGE-BF]. 

En plus du service de la surveillance, les enseignants veillent aussi à ce que 

les étudiants viennent à l’heure. C’est d’ailleurs ce qui ressort des propos de cet 

enseignant permanent :  

Moi par exemple, ce que je ne tolère pas, c’est les retards. Si le cours commence 
à 7 h, si je rentre en classe personne ne rentre. Pour dire qu’un technicien, un 
entrepreneur ou un ingénieur, il doit être rigoureux sur la ponctualité. Et 
beaucoup d’enseignants sont sur ce registre-là. Donc du coup, quand je rentre 
en classe je fais l’appel, voici ma liste [Enseignant permanent, permanent, 3 
années d’ancienneté à l’ISGE-BF]. 

En outre, à l’ISGE-BF, les étudiants sont sommés de préparer leurs travaux 

dirigés et pratiques avant d’entrer en laboratoire. Au sujet des étudiants qui ne 

le font pas, un enseignant affirme : 

On les met dehors. Il y a des matières où on les renvoie. On vérifie si tu n’as pas 
fait on te met dehors avec une pénalité. Ce qui fait qu’ils travaillent avant de venir 
en classe. [Enseignant permanant et responsable du cycle des ingénieurs de 
travaux et directeur des études, 5 années d’ancienneté à l’ISGE-BF]. 

Tout compte fait, il ressort des propos de cet enseignant que les sanctions ont 

un effet positif sur le comportement des étudiants qui se voient désormais obligé 

de préparer les travaux dirigés et pratiques. De même, les sanctions contre les 

retards et les absences sont suffisamment dissuasifs pour les étudiants de l’institut 

qui finissent, avec le temps, par se conformer aux valeurs et aux attentes de 

l’institut. Les propos de cet étudiant confirment cet état de fait : 

Ici, les gens ne viennent pas en retard comme ça. Si tu t’amuses avec les retards 
et les absences tu risques de ne pas composer les devoirs. C’est toi qui perds. Ici, 
ils sont très durs. Ils ne nous laissent pas faire [Étudiant en maintenance 
industrielle, 2e année d’études à l’ISGE-BF]. 



Perspectives Philosophiques-Actes du colloque international, Volume XII - Numéro 22 
Bouaké, les 09, 10 et 11 Juin 2022 

  

Marcel ZERBO   429 

L’innovation est aussi une valeur prônée par la culture organisationnelle de 

l’ISGE-BF. Le discours dominant à l’institut, c’est-à-dire celui porté par la direction 

de l’institut et les enseignants est qu’un ingénieur doit avoir « l’esprit d’innovation ». 

Nous avons l’habitude de dire que l’ingénieur doit être en avance sur son temps. 
Les ingénieurs ce sont des techniciens qui doivent se projeter dans le temps. 
C’est ce qu’on leur dit. Aujourd’hui, il faut de l’innovation. [Enseignant 
permanant à l’ISGE, responsable du cycle des ingénieurs de travaux, directeur 
des études, 6 années d’ancienneté à l’ISGE-BF]. 

L’ensemble de ces discours tenus en contexte de formation par les 

enseignants finit par développer chez les apprenants une culture de 

l’innovation. En témoignent les propos de cette étudiante sur l’origine de l’esprit 

d’innovation à l’ISGE-BF : 

Sur ce point je dirais que c’est l’encadrement, l’enseignement qu’on donne ici, à 
l’ISGE-BF. Avec l’enseignement des professeurs et les problèmes que la société 
a, les étudiants essaient du mieux qu’ils peuvent de trouver des solutions pour 
améliorer la société. Donc sur ce point, je dirais juste que c’est l’enseignement. 
[Étudiante en réseaux informatiques et télécommunication, 3e année d’études à 
l’ISGE-BF]. 

Les résultats de l’enquête révèlent aussi que l’environnement 

d’apprentissage à l’ISGE-BF est très studieux. De l’avis des étudiants, choisir 

l’ISGE-BF, « c’est choisir d’étudier tous les jours sans relâche ».  

Ici à l’ISGE, il n’y a pas le show comme ailleurs, on ne peut pas faire le show. 
Même si vous faites le show aujourd’hui samedi, dimanche matin venez voir le 
programme, c’est chargé. Moi on m’a dit que l’ISGE, c’est un camp militaire, si 
tu viens tu ne pourras pas supporter. Il y a la rigueur, c’est dur. Il faut étudier 
seulement [Étudiante en électricité industrielle, 2e année d’études à l’ISGE-BF]. 

Le discours des étudiants sur la rigueur avec laquelle les études sont menées 

au sein de l’institut peut s’apparenter à de l’exagération, mais il traduit une 

certaine réalité propre à l’ISGE-BF. En effet dans les propos des étudiants, il ressort 

une comparaison entre ce qui se fait à l’ISGE-BF et ce qui se fait ailleurs. L’ISGE-

BF est décrit dans le discours des étudiants comme le lieu des études sans relâche.  

3.3. Évaluation des enseignants et amélioration continue des résultats  

L’évaluation des enseignants et la politique d’amélioration Continue des 

résultats constituent des traits caractéristiques de la culture organisationnelle 
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de l’ISGE-BF. L’évaluation des enseignants est faite par les étudiants. Deux 

possibilités sont accordées aux étudiants pour évaluer leurs enseignants. Il 

s’agit du questionnaire mesurant le degré de satisfaction du cours à répondre 

en ligne et le questionnaire à remplir manuellement. Le directeur général de 

l’institut décrit ces deux modes d’évaluation des enseignements par les 

étudiants en ces termes :  

L’évaluation manuelle de l’enseignant est destinée aux nouveaux étudiants de 
l’institut à savoir ceux de première et deuxième année. Par contre, l’évaluation 
en ligne de l’enseignant par les apprenants est réservée aux anciens étudiants. 
L’évaluation des enseignements en ligne par les anciens étudiants s’explique par 
le fait qu’ils sont plus familiers avec la plateforme d’évaluation en ligne [Directeur 
général de l’ISGE-BF].  

Les critères de l’évaluation des enseignants portent sur la qualité du support 

de cours, sur la clarté du cours, la capacité de l’enseignant à faire passer le 

message, la ponctualité de l’enseignant, etc. Les résultats de cette évaluation 

sont étudiés par le conseil scientifique de l’ISGE-BF. Si un enseignant n’a pas 

obtenu un résultat satisfaisant, il est interpelé. Le conseil scientifique lui notifie 

les résultats de son évaluation. Les aspects sur lesquels l’enseignant doit faire 

beaucoup d’effort pour améliorer son enseignement sont évoqués au cours d’un 

entretien avec le conseil scientifique. 

Par ailleurs, l’évaluation des enseignants fait partie d’une politique globale 

d’amélioration continue des résultats. En effet, l’ISGE-BF pratique une politique 

d’amélioration continue des résultats. Cette politique d’amélioration continue des 

résultats de l’institut est basée sur l’autoévaluation avec pour objectif d’améliorer 

les indicateurs de performance. L’autoévaluation au sein de l’institut porte sur 

les normes en matière d’enseignement supérieur édictées par les institutions de 

régulation de l’enseignement supérieur comme le Conseil africain et malgache 

pour enseignement supérieur (CAMES) et le ministère de l’enseignement 

supérieur, de la recherche scientifique et de l’innovation. S’agissant de 

l’autoévaluation du CAMES le directeur des études de l’institut affirme : 

Le CAMES même nous recommande de faire l’autoévaluation. Les critères de cette 
évaluation reposent sur les normes en matière d’enseignement. Sur chaque critère 
nous avons les preuves à montrer. On peut dire que si vous avez des preuves vous 
avez 1 ou 2 points. Si vous n’avez pas de preuves vous avez 1 ou 0. C’est comme 
ça que l’on procède et après on fait un rapport. Ça nous permet d’apprécier la 
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qualité de l’enseignement dans notre établissement. Ça nous permet de nous 
améliorer [Enseignement permanant, responsable du cycle des ingénieurs de 
travaux, directeur des études, 6 ans d’ancienneté à l’ISGE-BF]. 

L’institut pratique l’autoévaluation en vue d’obtenir, particulièrement, un 

bon rang au classement du ministère de l’enseignement supérieur. À ce sujet le 

directeur général de l’ISGE-BF nous a confié : 

Quand quelqu’un vient ici pour dire qu’il y a des aspects à améliorer nous 
travaillons à faire en sorte que la personne ne puisse pas venir trouver la 
prochaine fois la même chose. Nous sommes permanemment en évaluation 
[Directeur général de l’ISGE-BF]. 

Cette politique d’amélioration continue des résultats de l’ISGE-BF se 

manifeste aussi par des visites de classe conduites par le directeur général et le 

directeur des études pour exhorter les étudiants à travailler davantage.  

4. Discussion 

Les résultats de la présente recherche convergent avec ceux d’autres auteurs. 

Ainsi, selon P. Aghion (2010), l’excellence en milieu universitaire est stimulée par 

des mesures incitatives comme le financement de la recherche conditionnée par 

le résultat. Il ressort également des résultats de cette étude que la culture 

organisationnelle de l’ISGE-BF est marquée par des mesures incitatives à 

l’excellence. La cérémonie de sortie de promotion, les compétitions nationales et 

internationales, les compétitions à l’intérieur des clubs sont, entre autres, les 

mesures incitatives de l’institut pour amener les étudiants à s’engager dans la 

voie de l’excellence. Dans l’un ou dans l’autre cas, des récompenses sont données 

aux meilleurs étudiants ou chercheurs. Aussi, H. H. Gaziel (1997) affirme que 

dans les établissements d’enseignement secondaire performants, on accorde plus 

de la valeur aux performances et aux résultats des élèves. Nous avons découvert 

qu’il en est de même pour l’institution d’enseignement supérieur que nous avons 

étudiée. Les étudiants qui ont de très bonnes performances sont primés à 

l’occasion de la cérémonie de sortie de promotion.  

Par ailleurs, selon L. Mayeu R. Lacroix (2015) l’évaluation des enseignants 

par les étudiants est une pratique caractéristique des institutions d’enseignement 

supérieur performantes. Les résultats de la recherche indiquent aussi que 
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l’évaluation des enseignants est une pratique de la culture organisationnelle de 

l’ISGE. Toutefois, nous avons aussi observé des dissemblances entre les résultats 

de notre étude et ceux des études antérieures. Lorsqu’il est question d’excellence 

universitaire, certains auteurs semblent mettre en avant les moyens matériels et 

financiers (L. Mayeu, R. Lacroix, 2015, P.G. Albach et J. Salmi, 2012). Sans 

remettre en cause le primat des moyens matériels et financiers, les résultats de 

cette étude montrent que la culture organisationnelle de l’institution 

d’enseignement supérieur que nous avons étudiée gagne l’adéquation les 

différents acteurs et a réussi à impulser une dynamique d’excellence.  

Aussi, les études antérieures sur l’excellence en milieu universitaire 

accordent plus d’importance à la gouvernance, notamment à la participation au 

processus de prise de décision (P. Aghion, 2010 ; Conseil supérieur de 

l’éducation, de la formation et de la recherche scientifique, 2019). Ce que nous 

avons découvert dans notre étude comme facteurs déterminants de l’excellence, 

c’est moins le processus de prise de décision que les mesures incitant à 

l’excellence, l’institution d’un ensemble de valeurs et d’attentes liées au métier 

de l’ingénieur, l’évaluation des enseignants par les étudiants et la mise en place 

d’une politique d’amélioration continue des résultats.  

Conclusion 

L’objectif général de cet article était d’analyser la relation entre la culture 

organisationnelle de l’ISGE-BF et l’excellence en milieu universitaire. L’hypothèse 

que nous avons formulée stipulait que la culture organisationnelle de l’ISGE-BF 

favorise l’excellence universitaire. Les données de terrain révèlent que la culture 

organisationnelle de l’ISGE-BF est marquée par des mesures incitatives à 

l’excellence. Il s’agit, entre autres, de la valorisation des compétitions nationales et 

internationales entre les étudiants, de la cérémonie de sortie de promotion. Aussi, la 

culture organisationnelle de l’institut que nous avons étudié se caractérise par des 

attentes très élevées du métier de l’ingénieur. La ponctualité, l’assiduité au travail, 

l’esprit d’innovation, sont des valeurs attendues chez le futur ingénieur en formation 

à l’ISGE-BF. L’institut se caractérise aussi par l’évaluation des enseignants par les 

étudiants et par une politique d’amélioration continue des résultats. L’ensemble de 

ces traits caractéristiques de la culture organisationnelle de l’ISGE-BF favorise 
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l’excellence universitaire. De ce point de vue, nous pouvons affirmer que les données 

collectées confirment l’hypothèse que nous avons formulée.  

Les résultats de la recherche confortent le modèle d’analyse selon lequel, il y a 

une relation entre la culture organisationnelle et la performance des organisations. 

Les recherches à venir sur la culture de l’excellence en milieu universitaire 

gagneraient à explorer davantage ce modèle d’analyse, car appréhender l’université 

comme une organisation ayant une culture propre est une perspective intéressante 

pouvant aider à élucider les questions de qualité, d’assurance-qualité et 

d’excellence en milieu universitaire. La recherche suggère aussi quelques pistes à 

explorer pour des établissements d’enseignement supérieur qui souhaitent 

s’engager sur la voie de l’excellence. La transformation de l’environnement 

d’apprentissage en un espace de compétitions et de valorisation des performances, 

l’évaluation des enseignants par les étudiants, l’adoption d’une politique 

d’amélioration continue des résultats, la dotation des universités en service de 

surveillance (comme au lycée) pour renforcer la discipline chez les étudiants sont 

des pistes pour améliorer la qualité de l’enseignement supérieur.  
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